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Tradizionalmente caratterizzato una forte presenza dei marchi dei di-
stributori europei,il Regno Unito & patria di colossi come Marks & Spencer
(450 punti vendita), cui si aggiunge il gruppo nato dalla recente fu-

sione delle due catene dilingerie La Senza e Contessa (rispettivamente
92 e 76 punti vendita). Ann Summers/Knickerbox ¢ il terzo operatore
con oltre 150 negozi.Aggiungendo le altre catene come Next,ma an-
che le new entry come ['italiana Intimissimi arrivata nel 2006, nel Regno
Unito vi sono circa 1.000 operatori che vendono soltanto il loro mar-
chio d'insegna, senza contare la consistente parte dei prodotti di lin-
gerie distribuita dai discount e dal circuito alimentare

egno Unito
I re della
concentrazione

In un mercato cosi competitivo, che non € mai sta-
to facile neppure peri grandi brand della lingerie,
la maggior parte delle aziende opera simultanea-
mente attraverso varie reti di distribuzione, propo-
nendo sia il proprio marchio sia un‘offerta prodot-
ti a marchio del distributore.

Nondimeno, gli sforzi compiuti per sostenere I'im-
magine di marca si moltiplicano, perché il valore ag-
giunto che una forte notorieta puo garantire ai di-
stributori € immenso. D'altro canto, i marchi rico-
noscono il ruolo essenziale del retail nella percezione
della loro immagine da parte del consumatore. La
sinergia con i negozi indipendenti contribuisce in-
fatti a un generale miglioramento dei marchiin ter-
mini di design e innovazione, presentazione dei pro-
dotti, comunicazione sul punto vendita e assisten-
za alla clientela.

Dal canto loro, i grandi magazzini reagiscono con
determinazione, e la loro quota sul mercato della lin-
gerie ne ha tratto notevoli benefici negli ultimi 18-
24 mesi. Questo quadro si rivela sorprendente-
mente attuale se si considera che, lo scorso dicem-
bre, Contessa Stores si & fusa con il gruppo canadese
La Senza, e dunque non commercializzera altri mar-
chi all'interno dei suoi punti vendita.

La proliferazione delle private label sembra desti-
nata a intensificarsi ulteriormente, in particolare con

I'arrivo di nuovi protagonisti come Odille, il marchio
dilingerie della catena di prét-a-porter Oasis,ansiosa
di insediarsi nei grandi magazzini.

Da non dimenticare, inoltre, I'evoluzione di Agent
Provocateur,nonostante la discrezione assoluta dei
suoi vertici.Lo specialista di intimo erotic-chic ope-
ra infatti principalmente attraverso una rete di bou-
tique e un modesto numero di concessioni nei gran-
di magazzini, sia nel Regno Unito sia nelle maggio-
ri capitali mondiali.ll marchio vende anche tramite
il suo sito Web e per corrispondenza, pur essendo-
si assicurato una presenza da Marks & Spencer con
la sua linea bis Salon Rose. Citiamo anche Myla, fon-
data nel 2000, che propone una lingerie sexy di lus-
so,destinata a essere offerta (o a offrirsi) in un con-
testo particolarmente ricercato. Oltre ai suoi 4 ne-
gozi di proprieta a Londra, Myla € presente con i suoi
shopin shop da Libertys, Selfridges, House of Fraser
e Brown Thomas. Numerosi sono i suoi progetti di
apertura in Europa, negli Stati Uniti e in Estremo
Oriente.Questa inchiesta si concentrera su due dei
principali gruppi britannici (DB Apparel e Intimas
Group) che, da soli, detengono una decina di mar-
chi presenti sul territorio: Berlei, Gossard, Playtex,
Shock Absorber e Wonderbra il primo; Lepel, Discover
Mademoiselle, Charnos, Ted Baker Intimates e
Swimwear il secondo.
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DB Apparel
sostiene i suoi marchi

DB Apparel, proprietaria dei marchi Berlei, Gossard,
Playtex, Shock Absorber e Wonderbra, opera in vari
canali distributivi, con una forte presenza nei negozi
multimarca da diversi anni. A cio si aggiungono l'at-
tivita dei negozi di proprieta, avviata una decina di an-
ni fa, e un certo numero di concessioni create negli
ultimi 12 mesi.Ricordiamo che, in passato,i marchi di
DB Apparel facevano parte del gruppo Sara Lee e che
sono stati venduti alla societa di investimenti privati
Sun Capital Partners nella primavera del 2006.

«In un contesto distributivo in continua evoluzione

Situazione Fine 2006 Fine 2007
Numero di corner nei negozi multimarca 120 185
Percentuale rappresentata dai vostri marchi

nell'offerta del negozio 20%

Quanti corner nel vostro paese 70 125
Quanti corner all'estero 50 60
Dove: Regno Unito, Spagna, Italia

Di quelli all'estero quanti sono gestiti da partner locali 0

Situazione Fine 2006 Fine 2007
Numero di shop in shop nei grandi magazzini 21 26
Quanti nel vostro paese 6 n
Quanti all'estero 15 15
Dove: Regno Unito, Spagna, Italia

Di quelli all'estero quanti sono gestiti da partner locali 0

Situazione Fine 2006 Fine 2007
Numero di negozi monomarca 24 28
Quanti nel vostro paese 12 12
Negozi di proprieta gestiti direttamente

Negozi in franchising

Quanti monomarca all'estero 12 16
Dove: Regno Unito, Spagna, Italia

Di quelli all'estero quanti sono gestiti da partner locali 0

come il nostro, & essenziale mantenere un dialogo for-
te e stimolante con i clienti» spiega Andy Duckworth,
Head of Consumer & Customer Insight. «ll modo in
cui i nostri marchi vengono presentati nei punti ven-
dita rappresenta la chiave del nostro piano di marke-
ting, in cui il prodotto, il consumatore e il suo potere
d’acquisto si incontrano per la prima volta. Poiché il
74% delle decisioni d'acquisto vengono prese sul pun-
to vendita, 'ambiente del negozio resta fondamen-
tale nella definizione di una relazione solida con i no-
stri clienti» aggiunge. Nel Regno Unito, in Spagna e
in Italia, il gruppo conta circa 120 corner presso i det-
taglianti multimarca. L'obiettivo & passare, nel 2007,
dagli attuali 70 a 125 in Gran Bretagna e in Irlanda e
di aggiungerne un‘altra decina ai 50 gia esistenti ne-
gli altri Paesi.Maggiore presenza dei marchi anche nei
grandi magazzini, con 21 shop in shop, di cui 15 al-
I'estero e 6 nel Regno Unito, destinati a raddoppiare
prima della fine dell'anno.«Collaboriamo intensamente
coninostri partner per massimizzare il potenziale dei
nostri marchi, indipendentemente dal fatto che cio
avvenga attraverso i nostri allestimenti o le strutture
messe a disposizione dai partner, i nostri corner o ve-
re e proprie concessioni» dichiara il signor Duckworth.A
proposito dei negozi monomarca, la politica di DB
Apparel € ben precisa: attualmente esistono 12 pun-
ti vendita negli Outlet Centres, il cui scopo principa-
le e facilitare la gestione delle scorte, pur proponen-
do marchi a prezzi interessanti.«Per il futuro la nostra
posizione e chiara.Continueremo a sostenere in mo-
do proattivo i nostri clienti distributori investendo su-
gli spazi di vendita, offrendo al consumatore un’e-
sperienza d'acquisto positiva e assicurandoci che il po-
tenziale dei nostri marchi venga sfruttato appieno.
Prenderemo in considerazione eventuali concessio-
ni man mano che se ne presentera I'occasione. Per il
momento, non abbiamo in programma l'espansione
dei nostri negozi di proprieta nel Regno Unito,ma con-
tinueremo a riflettere su questa possibilita in avveni-
re» conclude Andy Duckworth.
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